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A. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia:

1.

2.

~Regulamin” — oznacza niniejszy dokument okreslajacy zasady Rezerwacji
Ustug, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Klientow.
,Ustugodawca” — oznacza podmiot swiadczacy Ustugi na rzecz Klientow,
bedacy wihascicielem Serwisu. Ustugodawca jest firma La Corpus Witold
Bac Robert Mucha s. c. z siedzibg w Krakowie, na ul. Golikdwka 4, 30-723,
NIP: 6793186817, REGON: 383833890 (dalej zwana réwniez ,La Corpuss. c.”).
,Lokal" —lokal Ustugodawcy znajdujacy sie pod adresem: ul. Juliana Fatata
168 A-E, 43-360 Bystra, w ktorym swiadczone sg Ustugi wynajmu krotko-
terminowego.

<Administrator danych osobowych” —administratorem danych osobowych
Klientdw w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE, dalej zwanego ,RODQ’", jest La Corpuss. C..

.Serwis” — ogot funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce pod
adresem https://www.klimczokapartamenty.pl, umozliwiajgcych Klientowi
dokonanie Rezerwacji na okreslone terminy w Lokalu.

.Klient” — oznacza osobe fizyczng, ktéra dokonuje Rezerwacji i zawiera
z Ustugodawca Umowe w Serwisie.

,Ustuga” — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta w Lokalu,
na warunkach okreslonych na podstawie Rezerwacji.

,Jmowa" — zawierana przez Klienta z Ustugodawca umowa na swiadcze-
nie Ustugi wybranej przez Uzytkownika w ramach Rezerwacji dokonanej
za posrednictwem Serwisu. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie
dokonania przez Klienta prawidtowe] Rezerwacji Ustugi i jej optacenia.
.Formularz Rezerwacji” — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy
Klientowi dokonanie Rezerwacji Ustugi, w szczegolnosci poprzez podanie



przez Klienta jego danych oraz okreslenie warunkow swiadczenia Ustugi.

10. ,Rezerwacja” — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem For-
mularza Rezerwacji, okreslajagce istotne warunki Ustugi, w tym dzien i okres
Swiadczenia Ustugi.

11. ,Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (tekst
jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

12. ,Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 grudnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610).

B. Wstep

1. Regulamin okresla warunki funkcjonowania Serwisu, dokonywania Rezer-
wacji, prawa i obowiazki Klientéw, a takze prawa, obowiagzki i zakres odpo-
wiedzialnosci Ustugodawcy jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzacego
Serwis oraz swiadczacego Ustugi.
2. Kazdy Klient z chwilg dokonywania Rezerwacji zobowigzany jest zapoznac
sie z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminu Apartamentoéw Klimczok,
dostepnego pod adresem
https,/AMwww klimczokapartamenty.plAvp-content/uploads/2023/12/Regulamin8. pdf
oraz dokumentacji RODO dotyczacej sposobu i zasad przetwarzania danych
osobowych Klientow, dostepnej pod tym samym adresem i moze podej-
mowac dalsze czynnosci wytgcznie po akceptacji wszystkich postanowien
ww. dokumentow.
3. Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw przystugujacych konsumen-
tom na podstawie Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.
4. Oileinne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wytacz-
ne do tresci udostepnianych w Serwisie, w szczegdlnosci prawa autorskie,
oznaczenia oraz znaki towarowe Ustugodawecy, jakiekolwiek elementy stow-
ne lub graficzne Serwisu oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej podlegaja
ochronie prawnej i przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktoérymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy.
5. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie usunac w rozsgdnym terminie wszelkie nie-
prawidtowosci zgtoszone przez Klientow.
6. Klienci moga w kazdym czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
uzyskac dostep do Regulaminu pod
https;/Aww.klimczokapartamenty.plAvp-content/uploads/2023/12/Regulamin8.pdf.
7. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest o ile system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Klient spetnia nastepujace minimalne wymagania techniczne:
a.Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wtgczong obstuga ActiveX,
JavaScript i Cookies, lub

b.Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstuga appletow
Javy, JavaScript i Cookies, lub

c.Google Chrome w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong obstuga appletow
Javy, JavaScript i Cookies.

8. W ramach swiadczonych ustug ustugodawca zobowigzuje sie nie dostar-
czac Klientowi tresci o charakterze bezprawnym.

9. W ramach swiadczonych ustug Klient zobowigzuje sie nie dostarczac¢ Ustu-
godawcy tresci o charakterze bezprawnym.
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C. Zasady korzystania z Serwisu i dokonywania Rezerwacji

—

IR

10.

11.

12.

13.

Serwis jest prowadzony przez Ustugodawce.

Serwis ma na celu umozliwienie Klientowi ztozenie Rezerwacji na duzy

lub maty apartament i zawarcie Umowy. Rezerwacja moze byc ztozona,

a Umowa zawarta przez Klienta takze w inny sposob przewidziany prawem

i zgodnie z wyborem Klienta, w tym za posrednictwem poczty elektronicz-

nej lub telefonicznie.

Ustugi rezerwowane przez Klienta swiadczone sg przez Ustugodawce.

Klient dokonuje Rezerwacji w Serwisie za pomoca Formularza Rezerwacji,

wybierajac rodzaj Ustugi, date, oraz dtugosc realizacji Ustugi.

W trakcie dokonywania Rezerwacji Klient:

a.0s8wiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu, dokumentacji RODO
oraz akceptuje wszystkie postanowienia ww. dokumentdw,

b.oswiadcza, iz dane osobowe ktdre podat dokonujac Rezerwacji sg zgodne
Z prawdg oraz wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych
osobowych w celu realizacji Ustug,

Klient moze dokonac¢ Rezerwacji dowolnej ilosci Ustug z zastrzezeniem

ust. 14 ponizej.

Umowa zawierana jest w momencie ukonczenia dokonywania Rezerwacji

przez Klienta poprzez klikniecie przycisku ,ZAPLAC" i skuteczne optacenie

Rezerwacji.

Przez dokonanie Rezerwacji rozumie sie wypetnienie Formularza Rezerwa-

cji znajdujacego sie na stronie Serwisu. Poprawnie dokonana Rezerwacja

powinna zawierac:

a.dane kontaktowe Klienta, w tym: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon
kontaktowy, a w przypadku wystawienia faktury VAT réwniez numer NIP;

b.wskazanie zamawianej Ustugi wraz z oznaczeniem dnia lub okresu
jej swiadczenia oraz liczby uczestnikow, jezeli tego wymaga formularz
Rezerwacji danej Ustugi;

c.akceptacje Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu realizacji Ustugi.

Klient niezwitocznie otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy na podany

przez siebie podczas dokonywania Rezerwacji adres mailowy. Fakture za

ustuge o tytule ,rezerwacja apartamentu” klient otrzyma w wersji elek-

tronicznej, na podany adres mailowy do pieciu dni roboczych po dacie

zakonczenia swiadczenia ustugi.

W przypadku niestawienia sie przez Klienta w Lokalu wptacona kwota za

Rezerwacje przepada (rezerwacja zostaje anulowana).

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg wartosciami brutto wyrazonymi w zto-

tych polskich i zawierajg podatek VAT.

Cena podana przy kazdej Ustudze jest wigzaca w chwili dokonania przez

Klienta Rezerwacji. Serwis zastrzega sobie prawo zmiany cen Ustug znaj-

dujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych Ustug do oferty Serwisu,

przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronie Serwisu

badz wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie dotyczy Rezerwacji,

ktore zostaty juz ztozone i optacone.

Ustugi moga byc¢ ograniczone ilosciowo. Realizacja Rezerwacji obejmu-

jacych takie Ustugi odbywa sie w kolejnosci wptywania potwierdzonych

Rezerwacji na te Ustugi, az do wyczerpania zapasow.
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14. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy swiadczenia Ustug
w przypadku, gdy podane przez Klienta dane sg niedoktadne i uniemoz-
liwiajg swiadczenie Ustug, w szczegolnosci uniemozliwiaja weryfikacje
danych Klienta.

15. llos¢ Ustug oferowanych w ramach Serwisu jest zmienna i podlega statej
aktualizacji.

16. Ustuga elektroniczna Formularza Rezerwacji Swiadczona jest nieodptatnie
oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg dokonania
Rezerwacji za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprze-
stania dokonywania Rezerwacji za jego posrednictwem przez Klienta.

D. Ptatnosé

1. Pfatnosc¢ dokonywana jest przy pomocy serwisu Tpay nalezacego do Kra-
jowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ulicy
plac Andersa 3/17 pietro, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowe-
go Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000412357, numerem NIP 7773061579, wpisanej do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem |P27/2014.

E. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem przez Ustugodawce Ustug, ustug
elektronicznych oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu
moga zostac ztozone przez Klienta w formie elektronicznej za posrednic-
twem poczty elektronicznej na adres: kontakt@klimczokapartamenty.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:
a.nazwe/imie i nazwisko Klienta,
b.siedzibe/adres zamieszkania Klienta oraz adres do korespondencji,
c.doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji,
d.imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail osoby upowaznionej

do kontaktu ze strony Klienta.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia ich
wptywu.

4. Klient ma mozliwosc skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatry-
wania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci moze:
(i) zwrocic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji handlowej z wnio-
skiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubowne-
go sporu, (ii) zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnio-
skiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy, (iii) zwrocic
sie 0 bezptatng pomoc prawnga do migjskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow).

5. Wiecej informacji o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji
i dochodzeniu roszczen oraz zasadach dostepu do procedur mozna uzyskac
W siedzibach oraz na stronach internetowych:



a. powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow;
b.organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow;
c. Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;
d.pod nastepujagcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow:
l.  https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
Il.  https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
1. https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
e.w sporach transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw Kon-
sumenckich. Adresy tych instytucji znajduja sie na stronie internetowej:
www.federacja-konsumentow.org.pl.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i do-
chodzenia roszczerh ma charakter dobrowolny i zalezy od zgody obu stron
sprawy.
Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z 21.5.2013 r. w sprawie internetowego systemu roz-
strzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) Nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w spo-
rach konsumenckich) konsument zawierajacy umowe na odlegtos¢ ma
prawo skorzystac z europejskiej platformy rozstrzygania sporow za pomoca
srodkdw komunikacji elektronicznej (Platforma ODR).
Platforrna ODR ma na celu utatwiac niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet
sporow miedzy konsumentami a przedsiebiorcami z wszystkich krajow Unii
Europejskiej w przypadku umow zawieranych na odlegtosc.

9. tacze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr/

10.

Rownoczesnie zachecamy do bezposredniego kontaktu z Ustugodawca za
pomocy poczty elektronicznej: kontakt@klimczokapartamenty.pl.

F. Odstgpienie od Umowy i anulowanie Rezerwacji

Ustugodaweca informuje ze, zgodnie z art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach kon-
sumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa lub na odlegtosc¢ nie przystuguje Klientowi (w tym konsumentowi)
w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umo-
wie oznaczono dzien lub okres swiadczeniaustugi.

Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, mozliwe jest anulowanie Rezerwacji lub
zZmiana terminu rezerwacji przez Klienta, jednak nie pdzniej niz na 14 dni
przed planowang data swiadczenia Ustugi.

Anulowanie Rezerwacji oraz wniosek o zwrot nalezy kierowac wytacznie
pod adres: kontakt@klimczokapartamenty.pl.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu naleznosci Klientowi do 4 dni
roboczych, w taki sam sposéb w jaki Klient optacit Ustuge.

W przypadku anulowania Rezerwacji, zwracana jest tylko i wytgcznie cena
nominalna Ustugi, ktorag Klient uiscit w momencie jej optacenia.

W przypadku anulowania Rezerwacji Ustugi, Ustugodawca jest zwolniony
z obowigzku swiadczenia Ustug.



7.

8.

Zmiany terminu rezerwacji mozna dokonac telefonicznie pod numerem: +48
533 465 671 lub mailowo pod adresem kontakt@klimczokapartamenty.pl.
Ustugodawca jest uprawniony do dokonania jednostronnej zmiany lub
anulowania Rezerwacji w przypadku wystgpienia wyjatkowych okolicznosci
uzasadniajacych podjecie takiego dziatania przez Ustugodawce. W ta-
kim przypadku Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie skontaktowac
z Klientem i poinformowac go o powyzszym. Jednoczesnie Ustugodawca
W miare mozliwosci zaproponuje Klientowi inny termin wykonania Ustugi.
W przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe Ustugodawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego zwroécenia Klientowi, na jego rachunek bankowy, wszelkich
opftat, ktore Klient uiscit na rzecz Ustugodawcy w zwigzku z dokonaniem
Rezerwacji.

Postanowienia ninigjsze punktu F znajdujg zastosowanie rowniez do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przed-
miotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
Nna podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci-
Gospodarczej.

. Ochrona danych osobowych

W momencie ukonczenia dokonywania Rezerwacji zostaje zawarta umowa
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, a Ustugodawca jako Administra-
tor danych osobowych przetwarza dane osobowe Klientéw w sposéb i na
zasadach szczegdtowo opisanych w dokumentacji RODO.

. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
mMaja przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj,
a W szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.
Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcy, a Klientem be-
dacym konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego zostanie
poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcay, a Klientem nie
bedacym konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego zosta-
nie poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu
W przypadku zaistnienia: (i) zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugo-
dawcy, (ii) zmiany obowigzujacych przepisdw prawa majacych zastoso-
wanie do Serwisu, (iii) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem ze
zmiany Regulaminu maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do
jego funkcjonalnosci. Ustugodawca powiadomi Klienta o kazdorazowej
zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres email
podany Ustugodawcy przez Klienta. Klienci beda zwigzani postanowieniami
nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu w zakresie,



w jakim odnosi sie do umow zawartych przed zmiang Regulaminu nie
zmienia ich tresci i warunkow.

Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie

Klienta moze mu by¢ dostarczany droga elektroniczng, bez dodatkowych
optat.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2023.



