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Regulamin skrécony pobytu w obiekcie
Klimczok Apartamenty

Doba hotelowa zaczyna sie 0 godz. 16.00 i konnczy o godz. 11.00 ostatniego
dnia pobytu.

Ptatnosc¢ za pobyt nie podlega zwrotowi w przypadku skrécenia pobytu.
W obiekcie nie akceptujemy zwierzat (chyba ze zostanie ustalone inaczej
w trakcie rozmowy telefonicznej).

W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, z wytgczeniem ta-
rasow i terendw zielonych (w przypadku niestosowania sie do tego punktu,
Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania zaptaty w wysokosci 500 zt na
poczet wywabiania zapachu).

Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do godz. 6:00 rano.

Za zniszczenie badz uszkodzenie scian lub wyposazenia apartamentu, po-
wstate w czasie pobytu z winy Goscia lub z winy odwiedzajgcych go osob,
Gosc¢ ponosi catkowita odpowiedzialnosc i zostanie obcigzony kosztami
napraw oraz dodatkowymi optatami, m.in. kosztami transportu i obstuga
pracownikow. Za powstate zniszczenia Gosc jest odpowiedzialny finanso-
WO, a nie rzeczowo - Gos¢ nie moze odkupi¢ zniszczonych przedmiotow
we wiasnym zakresie.

W przypadku zastania uszkodzen i zniszczen w Apartamencie, Gos¢ zobo-
wigzany jest niezwtocznie zawiadomic personel Klimczok Apartamentow.
W takim przypadku Gosc nie bedzie obcigzony kosztami naprawy, a usterka
zostanie usunieta w najkrotszym, mozliwym czasie.

W przypadku powstania szkody podczas pobytu, Gos¢ jest zobowigzany
do pokrycia kosztow jej naprawy. Za szkody wyrzadzone przez dzieci od-
powiadaja rodzice.

Gosc powinien zawiadomic wtascicieli o wystgpieniu szkody badz tez o jej
stwierdzeniu.

Goscie zobowigzani sg przechowywac klucz do rowerowni z nalezyta sta-
rannoscia. W przypadku jego utraty, Goscie zostang obcigzeni kosztami
wysokosci 50 zt.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdu nalezacego
do Goscia, jak rowniez za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokojach.
Goscie zobowigzuja sie wykorzystywac obiekt jedynie do celow mieszkal-
nych — zabrania sie organizowania imprez w obiekcie.

W przypadku, gdy Gosé w sposdb znaczacy narusza spokdj i/lub dobra s3-
siadow oraz nie przestrzega powszechnie stosowanych norm wspotzycia
miedzy ludzmi, obiekt zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Gosciowi
pobytu i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewyko-
rzystany okres.

Zyczymy mitego wypoczynku i zapraszamy ponownie!



Regulamin swiadczenia ustug w obiekcie
Klimczok Apartamenty

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonac rezerwacji i najmu
apartamentéw zamieszczonych na stronie https:/www.klimczokaparta-
menty.pl. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacja posta-
nowien regulaminu. Umowa o swiadczenie ustug krotkotrwatego zakwa-
terowania pomiedzy Gosciem a Klimczok Apartamenty (ul. J. Fatata 168,
43-360 Bystra) zostaje zawarta w momencie dokonania rezerwacji online
na portalach rezerwacyjnych, strone internetowa: https://www.klimczoka-
partamenty.pl, poprzez adres email: kontakt@klimczokapartamenty.pl, lub
telefonicznie na warunkach okreslonych w regulaminie.

. Zawarta Umowa obejmuje jedynie wynajem apartamentu, bez wyzywienia
oraz organizacji dojazdu.

Rezerwujacym moze byc¢ tylko osoba petnoletnia.

Il. REZERWACJA | ANULOWANIE REZERWACII

Rezerwacji pobytu w Obiekcie mozna dokonac poprzez:
a.ztozenie i optacenie zamowienia za pomocy elektronicznego systemu
rezerwacyjnego, dostepnego na stronie internetowej https://Mmww.klim-
czokapartamenty.pl;
b.ztozenie | optacenie zamdwienia na Portalach Rezerwacyjnych np. Bo-
oking, Airbnb itp.
. Pokoje w Obiekcie wynajmowane sg na doby pobytowe. Doba pobytowa
w Obiekcie trwa od godz. 16:00 do godz. 1T1:00 dnia nastepnego. Gosciowi
przystuguje pobyt w Obiekcie w okresie sprecyzowanym w potwierdzonym
przez Wynajmujacego zamaowieniu.
Po przestaniu wiadomosci za pomoca maila, Gos¢ otrzymuje informacje
zwrotng dotyczacag wstepnej rezerwacji i ceny, wraz z terminem wptaty
zaliczki. Zaliczka w wysokosci 20% wartosci rezerwacji powinna zostac¢ wpta-
cona ha numer rachunku bankowego 13 2490 0005 0000 4600 2703 3219,
W Ciggu 24 godzin od chwili ztozenia rezerwacji. Rezerwacja moze tez zostac
dokonana poprzez podanie numeru karty kredytowej, jednak wytgcznie
w przypadku korzystania z portalu booking.com lub innych portali rezer-
wacyjnych. Apartamenty Klimczok majg prawo do pobrania 30% wartosci
rezerwacji z podanej karty tytutem rezerwacji, a w terminie krotszym niz 14
dni do czasu zakwaterowania, Apartamenty Klimczok maja prawo pobrac
100% kwoty rezerwacji z karty kredytowej Rezerwujgcego.
. Po potwierdzeniu rezerwacji Gos¢ otrzyma wszystkie niezbedne informacje
dotyczace apartamentu oraz wysokos¢ kwoty pozostatej do zaptaty w dniu
przyjazdu.
. Gos¢ w momencie zakwaterowania zobowigzany jest do uiszczenia reszty
naleznosci (réznica pomiedzy catkowitg kwotg rezerwacji a kwotg zaliczki)
za pomoca karty. W przypadku rezygnacji z najmu przed uptywem 14 dni od
daty zakwaterowania, wszystkie wptacone kwoty ulegaja zwrotowi i zostang



przelane na konto Rezerwujgcego w ciggu 48 godzin. Po tym terminie, tj.
w czasie krotszym niz 14 dni od daty zakwaterowania, Apartamenty Klim-
czok majg prawo obcigzy¢ Goscia kwotg 100% kosztow rezerwacji.

. Kod wstepu do apartamentu zostanie wydany dopiero po dokonaniu ww.
formalnosci.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia,
Gosc¢ powinien zgtosi¢ obstudze apartamentu z wyprzedzeniem. Beda
one uwzgledniane w miare mozliwosci. Przedtuzenie pobytu jest objete
dodatkowaq optata.

lll. PRZYJAZD GOSCI | KORZYSTANIE Z OBIEKTU

Zachowanie wszystkich osob przebywajacych w Obiekcie nie powinno
zakidcac spokojnego pobytu innych oséb. W szczegdlnosci nalezy miec
na wzgledzie, ze w Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz.
22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.

. W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosoéw, wyro-
bow tytoniowych i innych uzywek. W przypadku wyczucia zapachu wyzej
wymienionych, Klimczok Apartamenty obcigzy Goscia kwotga w wysokosci
500 zt za wywabianie zapachu.

. W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakaza-
nych prawem srodkdéw odurzajacych i substancji psychotropowych. W ra-
Zie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony Policji,
a Gos¢ wraz z osobami z nim przebywajacymi bedzie musiat niezwtocznie
opusci¢ Obiekt bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia
pobytu w Obiekcie.

. W pokojach obowigzuje catkowity zakaz uzywania urzadzen grzewczych
(niezaleznie od zrodta zasilania), gazowych oraz elektrycznych, niestano-
wigcych standardowego wyposazenia pokoi; zakaz nie dotyczy: tadowarek
telefondw, urzadzen komputerowych, radioodbiornikow, suszarek do wito-
sO6w oraz innych urzadzen do higieny osobiste;j.

. W przypadku zaobserwowania realnego zagrozenia pozarowego kazda
osoba przebywajaca w Obiekcie zobowigzana jest niezwtocznie uruchomic
oraz w miare mozliwosci powiadomic obstuge Obiektu (telefon: +48 533
465 671).

. Wynajmujacy nie zezwala na dokonywanie jakichkolwiek zmian w pokojach
oraz ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli ruchomych
nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa uzytkowania.

. Obiekt nie posiada udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami. Pokoje
nie sg przystosowane do korzystania przez osoby na wozkach inwalidzkich.
. Opuszczajac Pokdj (rowniez tymczasowo) Gos¢ odpowiada za zabezpie-
czenie apartamentu (wtasciwe zamkniecie drzwi i okien).

. Obstuga apartamentu ma prawo bez zezwolenia Goscia wchodzi¢ do wy-
najetego apartamentu w przypadku zauwazenia zagrozen na bezpieczen-
stwu Gosci lub mienia, w przypadku niestosowania sie Gosci do regulaminu
apartamentu, podejrzenia zachowania mogacego znaczaco pogorszy¢ stan
apartamentu, lub innych sytuacji niezgodnych z zasadami wspotzycia spo-
tecznego. Klimczok Apartamenty zastrzegaja sobie prawo do wyproszenia
Gosci z apartamentow w powyzszych sytuacjach.



IV. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia substancji budowlanej, urzadzen technicznych
oraz wyposazenia Pokoju lub innych czesci Obiektu, powstate w okolicz-
nosciach zaleznych od Goscia, 0oséb z nim przebywajacych lub odwiedza-
jacych go.

. Rodzice i opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ cywilng za osoby
niepetnoletnie, bedace pod ich opieka w czasie pobytu w Obiekcie, w tym
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez nie-
petnoletnich.

. W przypadku spowodowania jakiegokolwiek uszkodzenia lub zniszczenia
w pokoju lub innej czesci Obiektu, jak rowniez w przypadku zauwazenia
jakiejkolwiek usterki czy nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen i instalacji,
Gos¢ jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym Wynajmujacego.
. Gosc¢ zobowigzany jest do zgtoszenia telefonicznie pracownikowi Obiektu
wszelkich niezgodnosci lub usterek w ciggu godziny od otrzymania dostepu
do apartamentu. Wszelkie zgtoszenia zostang mozliwie szybko usuniete
przez pracownikow. W przypadku terminowego usuniecia niezgodnosci
oraz usterek, Gos¢ nie ma prawa do roszczen wynikajacych z tego tytutu.
. Gosc¢ zobowigzany jest do zgtoszenia telefonicznie pracownikowi Obiektu
wszelkich usterek powstatych w trakcie pobytu w Obiekcie. Gos¢ zobowig-
zany jest do pokrycia szkody wyrzadzonej przez Goscia osobiscie lub przez
osoby z nim przebywajace w apartamencie, zgodnie z wyceng pracownikow
Wynajmujacego.

. W trakcie pobytu liczba oséb nocujgcych w Pokoju nie moze przekraczac
liczby osob wskazanych w zgtoszeniu. W razie naruszenia tego punktu
Wynajmujacy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
bez obowigzku zwrotu kwoty naleznosci z tytutu pozostajgacego okresu
rezerwacji.

. Gos¢ pozostawia Pokdj w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu,
w ktorym go otrzymat oraz pozostawia naczynia i urzadzenia kuchenne
w czystosci. Jezeli doszto do zniszczen Gos¢ obowigzany jest pokryc szkode.
. Wczesniejszy wyjazd Goscia, z przyczyn niezaleznych od witascicieli apar-
tamentu nie uprawnia go do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystane
Swiadczenie.

V. ODPOWIEDZIALNOSC WYNAJMUJACEGO

Wynajmujacy odpowiada za szkody zwigzane z utrata lub uszkodzeniem

rzeczy wniesionych do Obiektu i pozostawionych przez Goscia w zamknie-

tym pokoju albo oddanych Wynajmujgcemu na przechowanie, z zastrze-

zeniem nastepujacych wyjatkow:

a.odpowiedzialnos¢ Wynajmujacego jest wytgczona z tytutu utraty lub
uszkodzenia pieniedzy i papierow wartosciowych oraz innych przedmio-
tow wartosciowych, jak prace naukowe lub artystyczne, bizuteria, telefony
i tablety, laptopy itp.

b.odpowiedzialnos¢ Wynajmujgcego jest wytgczona, jesli szkoda wynikta
Z wiasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek dziatania sity wyzszej, albo



jesli powstata wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby, ktéra mu
towarzyszyta albo go odwiedzata.

. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazd mechaniczny Goscia
i rzeczy w nim pozostawione, niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat
zaparkowany na parkingu Obiektu, czy poza nim.

. Niniejszym informujemy, ze chociaz doktadamy wszelkich staran by na
biezaco monitorowac, aktualizowac i utrzymywac standard apartamen-
tow, nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za zmiany, na ktére nie ma
bezposredniego wptywu i/lub kontroli. W szczegdlnosci na remonty, prace
budowlane w sasiedztwie Obiektu, hatas oraz chwilowe braki w dostawie
mediow.

. Ponadto Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy lub choroby
Gosci podczas pobytu w Obiekcie.

VI. CENNIK | PLATNOSCI

Gosc¢ zobowigzany jest do uiszczania optat w wysokosci wynikajacej z cen-
nika ustug, publikowanego na stronie internetowej www.klimczokapar-
tamenty.pl, chyba ze korzysta z oferty promocyjnej, oferty prezentowanej
w portalach rezerwacyjnych lub warunki pobytu zostaty uzgodnione in-
dywidualnie. W zaleznosci od miejsca prezentacji, warunki oraz ceny za
ten sam produkt lub ustuge moga byc rézne. Gosc¢ ptaci za ustuge cene
aktualnag w czasie i miejscu dokonywania rezerwacji pobytu.

. Naleznos¢ za rezerwowany pobyt Gos¢ optaca przy sktadaniu zamodwie-
nia (dokonywaniu rezerwacji pobytu). Naleznosc¢ za przedtuzony pobyt,
z ktorych Gosc oraz osoby z nim przebywajgce skorzystali w czasie poby-
tu w Obiekcie, Gos¢ reguluje najpdzniej w ostatnim dniu pobytu, przed
opuszczeniem Obiektu.

. W cenie pobytu zawarte sg optaty za: media (woda, gaz, prad, ogrzewanie,
internet), posciel i reczniki (jeden komplet dla kazdej zgtoszonej w rezer-
wacji osoby).

. Za dzieci do lat trzech Obiekt nie pobiera zaptaty.

. Za optacone ustugi Wynajmujacy moze wystawi¢ dokument sprzedazy
w postaci faktury. O checi otrzymania faktury Gosc¢ - powinien poinformo-
wac przy dokonywaniu rezerwacji, podajac dane osoby fizycznej lub innego
podmiotu, na ktérym dokument ma by¢ wystawiony. W przypadku braku
podania danych do faktury VAT na firme w trakcie dokonywania rezerwacji
nie bedzie mozliwe pdzniejsze wystawienie dokumentu.

VII. INNE POSTANOWIENIA

W Obiekcie ,Klimczok Apartamenty” Wynajmujacy swiadczy ustugi tury-
styczne, w tym w szczegolnosci ustugi hotelarskie w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikdw turystycznych, za wyjatkiem ustug w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie Gosci
W zawieraniu umow o Swiadczenie ustug turystycznych.

. Wynajmujacy nie zapewnia positkow w ramach ustugi zakwaterowania,
niemniej stwarza Gosciom mozliwosc¢ przygotowania positkdw we wiasnym



zakresie. W kazdym apartamencie znajduje sie aneks kuchenny. Korzysta-
nie z aneksow i ich wyposazenia odbywa sie na wytaczng odpowiedzialnosc
Goscia. W szczegolnosci Wynajmujacy zwraca uwage na koniecznosc za-
chowania nalezytej ostroznosci w odniesieniu do dzieci i ograniczenia ich
dostepu do gorgcych urzadzen i naczyn oraz ostrych narzedzi.

Obiekt nie wyraza zgody na organizowanie imprez (urodzin, wieczoréw
kawalerskich, wieczorow panienskich) bez uprzedniego otrzymania zgody
Wynajmujacego.

Gosciowi, jako stronie umowy zawartej z Wynajmujacym, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji na jakos¢ swiadczonych ustug. Reklamacje nalezy skia-
dac¢ mailowo lub telefonicznie niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci
z umowa. Reklamacje beda w miare mozliwosci rozpatrywane i zatatwiane
niezwtocznie przez personel.

Opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej https:/Mmww.klim-
czokapartamenty.pl oraz w portalach ogtoszeniowych nalezy traktowac jako
forme reklamy, zachecajacej do skorzystania z ustug Obiektu; nie stanowig
one oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem swiadczenia
ustug obowigzuja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o ustugach ho-
telarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikoéw turystycznych.

VIil. RODO

Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1.

2.
3.

o !

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest La Corpus Witold Bac¢
Robert Mucha s. c., z siedzibg ul. Golikdwka 4, 30-723 Krakow.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — kancelaria@giodo.gov.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy Pod-
stawa do przetwarzania tych danych jest art. 6 pkt 1lit b RODO
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa oraz dostawcy ustug dodatkowych przy ktérych rezerwacji posred-
niczymy

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 1 roku
Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych
oraz prawo do cofniecia zgody.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy / ich niepo-
danie moze skutkowaé odmowsa realizacji ustugi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.12.2023 r.



